
 ? להיערך יש וכיצד  העובד זכויות הן: מ פיטורים לפני שימוע

שימוע לפני פיטורים הוא הליך מרכזי בדיני העבודה בישראל. מטרתו להבטיח שעובד לא יפוטר לפני שניתנה  

לו הזדמנות הוגנת להשמיע את טענותיו, להתמודד עם הנימוקים שביסוד הכוונה לפטרו ולנסות לשכנע את  

 המעסיק לחזור בו. 

כדי שהשימוע ימלא את תכליתו, אין די בפגישה פורמלית. על המעסיק להציג לעובד את הטענות נגדו, לאפשר  

 לו להתכונן ולהגיב, ולשקול את דבריו בלב פתוח ובנפש חפצה לפני שהוא מקבל החלטה סופית. 

במדריך זה נסקור את חובת השימוע, את הכללים לקיום הליך תקין, את הדרך שבה מומלץ לעובד להיערך  

 ואת הסעדים האפשריים כשהחובה הופרה. 

 האם המעסיק חייב לערוך שימוע לפני פיטורים?  . 1

ככלל, מעסיק חייב לערוך לעובד שימוע לפני שהוא מחליט לפטרו, במגזר הפרטי ובמגזר הציבורי כאחד.  

 החובה נובעת מפסיקת בתי הדין לעבודה ומעקרונות ההגינות ותום הלב ביחסי העבודה.

הזכות לשימוע מוקנית לעובדים בלי קשר לוותק או להיקף המשרה, אם כי אופן היישום עשוי להשתנות לפי  

 נסיבות ההעסקה וההוראות החלות על העובד. 

בתנאי   שינוי מהותי  על  לפני החלטה  גם  חלה  היא  לפיטורים. במקרים המתאימים  מוגבלת  אינה  החובה 

 ההעסקה, כמו הפחתת שכר, צמצום היקף המשרה או העברה לתפקיד אחר. 

 האם יש חריגים לחובת השימוע?

בנסיבות מסוימות, למשל כשהעסקה לתקופה קצובה מסתיימת בהתאם לתנאים שנקבעו מראש, ייתכן שאין  

לתקופה   חוזה  כל  לא  הצדדים.  ציפיות  ואת  ההעסקה  לבחון את מהות  יש  זאת,  עם  שימוע.  לקיים  חובה 

לחידוש    קצובה פוטר את המעסיק מהחובה, במיוחד כשההעסקה נמשכת לאורך זמן או כשיש ציפייה ממשית

 החוזה. 

עובד רשאי לוותר על האפשרות להשמיע את טענותיו, אך אין בכך כדי לפטור את המעסיק מהחובה לתת לו  

 הזדמנות נאותה לעשות זאת.

 מהם התנאים לשימוע תקין? . 2

על   להקפיד  בין היתר, על המעסיק  ומהותי.  עליו להתקיים באופן הוגן  יגשים את מטרתו,  כדי שהשימוע 

 הכללים האלה: 

 זימון מראש ומתן זמן סביר להתכונן

על המעסיק למסור לעובד זימון לשימוע זמן סביר מראש, כדי שיוכל להבין את הטענות, לאסוף מסמכים  

 ולהיערך לתגובה. ככלל, ראוי שהזימון יימסר בכתב. 

אין בדין פרק זמן אחיד לכל מקרה. הזמן הנדרש תלוי, בין היתר, במורכבות הטענות, בהיקף החומר שהעובד  

 צריך לבדוק ובצורך להסתייע בייעוץ משפטי או בנציג מטעמו. התראה קצרה במיוחד עלולה לפגום בהליך. 

 פירוט הטענות ומתן אפשרות לעיין במסמכים 

הזימון צריך לפרט את הנימוקים שבגללם נשקלת האפשרות לפטר את העובד, כך שיבין במה עליו להתגונן.  

אם המעסיק מסתמך על מסמכים או על נתונים, יש לאפשר לעובד לעיין בחומר הרלוונטי הדרוש להכנת  

 טענותיו. 
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טענות כלליות, כמו "חוסר התאמה לתפקיד" או "חוסר שביעות רצון", אינן בהכרח מספיקות. כשהדבר  

 נדרש, יש לפרט אירועים, מחדלים או נסיבות קונקרטיות שעומדים ביסוד הכוונה לפטר.

 שמיעת טענות העובד בלב פתוח ובנפש חפצה 

השימוע צריך להתקיים לפני קבלת ההחלטה הסופית. על המעסיק להקשיב לעובד ולשקול את דבריו בכנות,  

 ולא להסתפק בהליך שנועד להצדיק החלטה שכבר התקבלה. 

אם מתברר שההחלטה לפטר התקבלה מראש, או שהמעסיק לא היה נכון לבחון מחדש את עמדתו, הדבר  

עלול להעיד על פגם מהותי בשימוע. גם הודעת פיטורים באמצע השימוע או מיד בסיומו עלולה לעורר קושי,  

 בהתאם לנסיבות. 

 זכות העובד להיות מיוצג 

העובד רשאי להגיע לשימוע בליווי נציג מטעמו, כולל עורך דין או נציג ועד עובדים, ככל שרלוונטי. בהתאם  

 לנסיבות אפשר להסתייע גם באדם אחר. 

 אם נדרש זמן נוסף לתיאום עם המייצג, העובד רשאי לבקש לדחות את מועד השימוע.

 תיעוד השימוע ומסירת ההחלטה 

מומלץ לתעד את השימוע בפרוטוקול שמשקף את עיקרי הדברים, את טענות העובד ואת המסמכים שהוצגו.  

 תיעוד מסודר עשוי לסייע בהוכחת תקינות ההליך ולמנוע מחלוקות בהמשך. 

לאחר השימוע, על המעסיק לשקול את טענות העובד ולמסור לו את החלטתו בתוך זמן סביר. אין די בקיום  

 השימוע עצמו; יש לוודא שהטענות נשקלו בפועל לפני קבלת ההחלטה. 

 כיצד מומלץ להתכונן לשימוע? . 3

היערכות נכונה עשויה לסייע לעובד להציג את עמדתו בצורה מסודרת ולהגדיל את הסיכוי שטענותיו ייבחנו  

 במלואן. 

חשוב לזהות את הטענות המדויקות ולבדוק אם הן מבוססות על אירועים   :לקרוא את הזימון בעיון •

מסוימים או על אמירות כלליות. אם הזימון אינו מפורט דיו, מומלץ לבקש מהמעסיק בכתב הבהרות  

 ומסמכים נוספים. 

וראיות • מסמכים  בהערכות   :לאסוף  בהודעות,  דוא״ל,  בתכתובות  להיעזר  אפשר  לנסיבות  בהתאם 

את   מפריכים  או  העובד  בעמדת  שתומכים  אחרים  ובמסמכים  קודמות  שיחות  של  בתיעוד  ביצועים, 

 הטענות נגדו. 

מראש • הטענות  את  נסיבות   :להכין  את  מסביר  טענה,  לכל  שמתייחס  מסודר  מסמך  לערוך  אפשר 

האירועים ומציג את העובדות והמסמכים הרלוונטיים. את המסמך אפשר להגיש במהלך השימוע או  

 להעביר מראש. 

כשמדובר בטענות חמורות, בחשש לפגיעה בזכויות או בהליך מורכב, התייעצות   :לשקול ייעוץ משפטי •

 עם עורך דין שעוסק בדיני עבודה עשויה לסייע בהבנת המצב ובגיבוש תגובה.

יש להסביר את הסיבה, למשל קבלת הזימון בהתראה קצרה, הצורך   :לבקש דחייה בכתב, אם צריך •

לעיין במסמכים או הצורך לתאם ייצוג. רצוי להגיש את הבקשה בהקדם, ולא להניח שהמועד נדחה עד  

 שהתקבל אישור מהמעסיק. 
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השימוע הוא ההזדמנות של העובד להציג את מלוא טענותיו לפני קבלת ההחלטה. לכן רצוי  ש  חשוב לזכור

 להעלות בו את העובדות והמסמכים הרלוונטיים, ולא להסתפק בהכחשה כללית של הטענות. 

 מה ניתן לעשות אם השימוע לא נערך כדין?  . 4

כשמעסיק מפטר עובד בלי שימוע, או מקיים שימוע פגום, עשויות לעמוד לעובד זכויות משפטיות. דוגמאות  

מתן אפשרות סבירה להתכונן, מניעת עיון בחומר רלוונטי או  -לפגמים: היעדר פירוט מספק של הטענות, אי

 קיום הליך למראית עין בלבד.

 תביעה לפיצויים בבית הדין לעבודה

עובד שסבור שפוטר שלא כדין בשל הפרת חובת השימוע עשוי להגיש תביעה לבית הדין לעבודה ולדרוש פיצוי  

 על הפגם בהליך, בהתאם לנסיבות המקרה. 

הפיצוי אינו מותנה בהכרח בהוכחת נזק כספי ישיר, אך עצם קיומו של פגם אינו מקנה אוטומטית פיצוי  

בסכום קבוע. בית הדין עשוי להביא בחשבון, בין היתר, את חומרת הפגם, את נסיבות הפיטורים, את הוותק  

סיבות וההלכה המשפטית  ואת מכלול הנסיבות. לכן אין לקבוע מראש את גובה הפיצוי; הסכום נקבע לפי הנ 

 החלה. 

 האם אפשר לבטל את הפיטורים?

במקרים מתאימים אפשר לבקש מבית הדין לעבודה סעד של ביטול הפיטורים או החזרת העובד לתפקידו.  

האפשרות תלויה, בין היתר, בנסיבות ההעסקה, בחומרת הפגם ובשיקולים משפטיים נוספים. סעד של השבה  

 בות.לעבודה אינו ניתן אוטומטית בכל מקרה של שימוע פגום, ויש לבחון אם הוא מתאים לנסי

 האם אפשר לתקן שימוע שנערך שלא כדין? 

בנסיבות מסוימות מעסיק עשוי לקיים שימוע מאוחר גם אחרי שנמסרה הודעת פיטורים. כדי שההליך ירפא  

רק אישור   ולא  לשקול מחדש את ההחלטה,  ונכונות  העובד  טענות  של  בחינה אמיתית  נדרשת  הפגם,  את 

 פורמלי שלה בדיעבד. 

 סיכום

שימוע לפני פיטורים הוא זכות חשובה של העובד וחלק מהחובות שמוטלות על המעסיק ביחסי העבודה.  

תכליתו להבטיח שההחלטה על סיום ההעסקה תתקבל אחרי שהעובד קיבל הזדמנות הוגנת להתמודד עם  

 הטענות נגדו ולהציג את עמדתו.

זימון מפורט, זמן סביר להתכונן, אפשרות לעיין בחומר הרלוונטי ושקילה אמיתית של טענות העובד עשויים  

 לצמצם את הסיכון להפרת הדין ולמחלוקות משפטיות. 

עובד שזומן לשימוע או שפוטר בהליך שלדעתו היה פגום, וגם מעסיק שרוצה לוודא שהליך הפיטורים מתנהל  

כדין, צריכים לבחון את נסיבות המקרה ואת ההוראות המשפטיות הרלוונטיות. במקרים המתאימים, ייעוץ  

 עבד.משפטי מוקדם עשוי לסייע בשמירה על הזכויות ובהימנעות מטעויות שקשה לתקן בדי 


